1. Thii tuc giai quyét khiéu nai 1in diu tai cip phuong

Trinh ty thuc hién:

Budc 1: Tiép nhan don khiéu nai. Néu khiéu nai thudc tham quyén giai
quyét ctia chu tich UBND cép phudng theo quy dinh tai Diéu 17 Luat khiéu nai,
nguoi kh1eu nai phai giri don va cac tai liéu lién quan (néu cd) cho ngudi cé
tham quyén.

Budc 2: Thu 1y giai quyét khiéu nai. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay
nhan dugc don khiéu nai thuge tham quyen giai quyét cta minh, nguoi co tham
quyén thu 1y giai quyét va thong bao vé viéc thy Iy gidi quyét; trudng hop khong
thu 1y dé giai quyét thi néu rd 1y do.

Budc 3: Xac minh ndi dung khiéu nai. Trong thoi han giai quyét khiéu nai
lan dau theo quy dinh tai Diéu 28 Luat Khiéu nai, co quan c6 thdm quyén giai
quyét khi€u nai c6 trach nhi¢m:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cua
ngudi co trach nhi€ém do minh quan 1y truc ti€p, néu khi€u nai ding thi ra quyét
dinh giai quyét khi€u nai ngay.

+ Truong hop chua ¢6 co sd két ludn nodi dung khiéu nai thi UBND
phuong tién hanh xdc minh, két luan noi dung khiéu nai. Viéc xac minh noi
dung khiéu nai duoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 29 Luat Khiéu nai, Muc 2,
chuong II ctia Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2013 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

Budc 4: To6 chire ddi thoai (néu yéu ciu ctia ngudi khiéu nai va két qua
xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau). Trudng hop khiéu nai quyét dinh
ky luat can b, cong chuc thi co quan, t6 chuc phai d6i thoai v&i nguoi khiéu nai
Dai dién co quan giai quyét khiéu nai truc tiép gip g, ddi thoai voi nguoi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyeén, nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca
nhan co lién quan dé 1am ro nodi dung khiéu nai, yéu cau cia nguoi khiéu nai va
huong giai quyét khiéu nai, thong bao bang van ban v&i nguoi khleu nai, nguoi
bi khiéu nai, ngudi c6 quyen va nghia vu lién quan, co quan, to chtc c6 lién
quan biét thoi gian, dia dlem no1 dung viéc gap g0, d6i thoai. Khi d6i thoai, dai
dién co quan c6 thAm quyén néu rd ndi dung can d01 thoai; két qua xac minh noi
dung khiéu nai; nguoi tham gia d6i thoai c6 quyén phat bleu v kién, dua ra
nhing bang chimg lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu cau ctia minh. Viéc
d6i thoai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi rd y kién cua nhitng nguoi tham
gia; két qua dbi thoai, c6 chir ky hodc diém chi cua nguoi tham gia; truong hop
ngudi tham gia dbi thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi rd 1y do, bién
ban nay dugc luu vao hd so vu viéc khiéu nai. Két qua dbi thoai 1a mot tro ng cac
can cur dé giai quyét khiéu nai.

Budc 5: Ra quyet dinh giai quyet khiéu nai. Cha tich UBND cép phudng
ra quyét dinh giai quyét khiéu nai bang vin ban va trong thoi han 03 ngay lam



vi€c va guri quyet dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu
nai, nguoi co quyén, nghia vu lién quan, co quan quan Iy cap trén.

Cach thire thue hién:

Hinh
thire
nop

Théi han | Phi, 18

gidi quyét | phi Mo ta

Theo DPiéu 28 Luat Khiéu nai Thoi han giai
quyet khiéu nai 1an dau khong qué 30 ngay,
ké tir ngay thu 1y dé giai quyét; (101 véi vu
viéc phtc tap thi thoi han giai quyét co thé
kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké
Truc Khac tir ngay thy 1y dé giai quyét. O ving sau,
tiép vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai
quyét khiéu nai 1an dau khong qua 45 ngay,
ké tir ngay thu 1y dé giai quyét; ddi véi vu
viéc phtc tap thi thoi han giai quyét co thé
keéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké
tir ngdy thu Iy dé giai quyét

Theo Diéu 28 Luat Khiéu nai Thoi han giai
quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay,
ké tir ngay thu Iy dé giai quyét; dbi véi vu
viéc phtic tap thi thoi han giai quyét co thé
kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké
tir ngay thu ly dé giai quyét. O ving sau,
vung xa di lai khé khan, thi thoi han giai
quyet khiéu nai lan dau khong qua 45 ngay,
ké tir ngay thu 1y dé giai quyét; d01 véi vu
viéc phirc tap thi thoi han giai quyét co thé
kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké
tir ngay thu 1y dé giai quyét

Dich
vu buu khéac
chinh

Thanh phan hé so:

Tén gidy to Miu don, to khai S6 lwong

Pon khiéu nai hodc ban ghi 10 khiéu | MAu Thong tu 02- Ban chinh: 1
nai 2016.docx Ban sao: 0

Mau Théng tr 07- | Ban chinh: 1

Cac tai liéu khéc c6 lién quan 2013.docx




Tén gidy to Miu don, to khai S6 lwong

Ban sao: 0

Poi twong thue hién:

Cong dan Viét Nam, Nguoi Viét Nam dinh cu & nude ngoai, Nguoi nude
ngoai, Can bd, cong chirc, vién chirc, Doanh nghiép, Doanh nghiép c6 vén dau
tu nudc ngoai, TO chic (khong bao gdm doanh nghiép, HTX), T6 chic nudc
ngoai, Hop tac xa

Co quan thue hién:
Uy ban nhan dan cap xa

Co quan c6 tham quyén:
Chu tich Uy ban nhan dan x3

Pia chi tiép nhan HS:
Tru so Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran thudc thanh phé Ha No1

K¢ét qua thwe hién:
Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau

Can cw phap ly:
TSI L x Ngay ban Co quan
S0 ky hi¢u Trich yéu hanh ban hanh
Nghi dinh 75/2012/ND-CP -
73R201IND- |0y dinh chi tiét mot s6 | 03-10-2012 |  Chinh phi
CP A 9 A <A :
diéu cua Luat Khi€u nai
02/2011/QH13 | At 02R20TVQHIS -Luat |4 19 9011 | Quée Hoi
Khi€u nai
07/2013/TT- | Thone tu 07/2013/TT-TTCP Thanh tra
TTCP - Quy du}h quy trinh giai 31-10-2013 Chinh phi
quyét khiéu nai hanh chinh
Thong tu 02/2016/TT-TTCP
- Stra d6i, bd sung mot so
diéu cua Thong tu sb
02/ %OTlggT' 07/2013/TT-TTCP ngay 31 | 20-10-2016 ggz&h t{i
thang 10 nam 2013 cua P
Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét




S6 ky hiéu

Trich yéu

Ngay ban
hanh

Co quan
ban hanh

khi€u nai hanh chinh

Yéu ciu, diéu kién thuc hién:
1. Nguoi kh1eu nai phai 13 ngudi c6 quyén, loi ich hop phap chiu tac dong
truc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai phai 13 nguoi ¢6 ning luc hanh vi dan sy dqﬁy du theo
quy dinh cua phap luat; trong truong hop thong qua nguoi dai dién dé thuc hién
viéc khi€u nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Diéu 12, Biéu 16 Luat

Khiéu nai.

3. Nguoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va giri dén ding co quan co
thdm quyén giai quyét trong thoi han, thot hi€u theo quy dinh cua Luat Khiéu

nai.

4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét lan hai.

5. Viéc khiéu nai chua duoc toa an thu 1y dé giai quyét.




Miu s6 01A-KN
(Ban hanh kém theo Théong tw sé 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016
cua Thanh tra Chinh phu)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

........ , ngay .....thang .... nam......
PON KHIEU NAI
Kinh glri: ..o Q)
HO VA T8N v, (2); MASOhO SO ..evvneeeaennn. (3)
Di1a Chi: e
QT 1T PP (4)
NOT dUNE KNIGU DAL ...oovveeeeee et (5)

(Tai liéu, chung ctr kém theo - néu co).

Nguwoi khiéu nai
(ky va ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho tén cua ngudi khiéu nai,

- Néu la dai dién khiéu nai cho co quan, td chire thi ghi r0 chuc danh, tén co quan, td chirc
ma minh dai dién.

- Néu Ia ngudi duoc ty quyén khiéu nai thi ghi & theo uy quyén ctia co quan, to chirc, ca
nhan nao.

(3) Noi dung nay do co quan giai quyet khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai 1an dau (hodc 1an hai) ddi voi quyét dinh, hanh vi hanh chinh gi, cta ai?

(5) Noi dung khiéu nai

- Ghi tém tét sy viéc dan dén khiéu nai;

- Yéu céu (dé nghi) ctia nguoi khiéu nai (néu co).
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MAu s6 : 01 (Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... (D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eeeeninnnn Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So:.../TB-........ L, ngay ... thang ... nam
THONG BAO
Veé viéc thu ly giai quyét khiéu nai ...(3)
Kinh gwi: ................... () T

Ngay ... thang... nim ...(2)... d4 nhan duoc don khiéu naicua .......... () R
T W ol 1) TR ST PP
S6 CMND/H® chiéu, ngay Cap, noi ap: .......c..uveeeneeeenn.... 6 T
Khiéu nai Ve VIEC ..o () TR

Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai, can ctr Luat khiéu nai nam 2011, don khiéu nai du
diéu kién thu ly va thudc tham quyén giai quyét cta .................... (00 T

Pon khiéu nai da duoc thu Iy giai quyét ké tir ngay ... thang ... nam ...

Viy thong bao dé ....... 4., duoc biét./.

Noi nhan: Ngudi ding dau co quan, to chire, don vi
- Nhu trén; (Ky, ghi rd ho tén va déng dau)

- (8).

-(9)...

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi thong béo vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "lan dau" hoac "lan hai".

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chic khiéu nai).

(5) Néu ngudi khiéu nai khong cd6 CMND/H6 chiéu thi ghi cac thdng tin theo gidy to tly than.
(6) Tém tat noi dung khiéu nai.

(7) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(8) Tén co quan, to chirc, don vi, ¢ nhan ¢ tham quyén chuyén khiéu nai dén (néu co).

(9) Tén co quan thanh tra nha nuéc cing cap (trir truong hop giai quyét khiéu nai quyét dinh
ky luat can bg, cong chic).
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MAZu s6: 02 (Ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi

.......... (D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eeeenennnn Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So:.../TB-........ L, ngay ... thang ... nam

THONG BAO
Vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai

Kinh gwi: ................. () P
Ngay ... thang ... ndm ..., ...(2)... dd nhan dugc don khiéu naicua ............ 3)........
D T W o 1) TSRS UPSURRPRPIN
S6 CMND/H® chiéu, ngay Cap, noi ap: .......covveeveeeeeeeeeennn.. [ T
KNIEU NAT V& VIBC ..o, () T

Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai, can ctr Piéu 11 Luat khiéu nai ndm 2011, don khiéu
nai khong du diéu kién dé thy ly giai quyét vi 1y do sau day:

Ngudi ding dau co quan, to chire, don vi
Noi nhan: (Ky, ghi 8 ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
-.(D.

- (8 ‘
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi thdng béo vé viéc khdng thu Iy giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, t6 chic khiéu nai).

(4) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/H6 chiéu thi ghi cac thdng tin theo gidy to tly than.
(5) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do cua viéc khdng thu ly giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, to chirc, don vi, ¢ nhan ¢ tham quyén chuyén khiéu nai dén (néu co).

(8) Tén co quan thanh tra nha nuéc cing cap (trir truong hop giai quyét khiéu nai quyét dinh
ky luat can bg, cong chic).
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MA2u s6: 03 (Ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi

.......... (D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eeeenennnn Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So:../TB-........ L, ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Veé viéc giao nhi¢m vu xac minh ngi dung khiéu nai
........................ (&) TPTTTRR

Can cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cin ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 caa Chinh pha quy dinh chi
tiét mot s6 dicu cua Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndim 2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CaAnCl .ot (A) e ;
X6t A& NGNT CUA ..o, (5) et ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Giao ....(6).... tién hanh xac minh 1am rd noi dung khiéu nai cua ....(7).... V& viéc ..(8)..

....(6).... bdo céo két qua xac minh noi dung khiéu nai néu trén véi ....(3).... trudc ngay ...
thang ... nam ...

Piéu 2. Nguoi ding dau ....(6)...., ....(9).... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguoi giai quyét khiéu nai
Noi nhan: (Ky, ghi rd ho tén va déng dau)
- Nhu Diéu 2;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi thu Iy giai quyét khiéu nai.

(3) Chuc danh cia ngudi ¢d tham quyén ban hanh quyét dinh giao nhiém vy xac minh noi
dung khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chic ning, nhiém vy, quyén han cia co quan, t6 chirc, don vi ban
hanh quyét dinh.

(5) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan dé xuit viéc giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu
nai.

(6) Co quan, t6 chirc, don vi dugc giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai.
(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hoic tén co quan, t6 chuc khiéu nai).

(8) No6i dung duoc giao xac minh.

(9) Ngudi dirng dau co quan, td chire, don vi, ¢a nhan lién quan.



M4Au s6 : 04 (Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh phi)

.......... (D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eeeeninnnn Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:../TB-....... L ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Veé viéc xac minh ndi dung khiéu nai
..................... (&) TR

Can cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cin ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 caa Chinh pha quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CanCl oo [ T ;

CanCl oo (5) et ;

X6t A& NGNT CUA ..o, () SO ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai cua ...(7)... vé viéc ...... ®)......

Thoi gian xac minh 1a ....... ngay lam viéc.

Piéu 2. Thanh lap Poan/TH xac minh gom:

1.Ong (BA) ..o ChlC VU, Trudng Poan/To trudng;

2.00g (BA) ..vveeieeiiei chuc vu........ Pho truong Doan/T6 phd (néu co);

3.0ng (D3) ooovneveiiii ChUIC VUL Thanh vién;

Qe e —e e e e e —e e e e ——e e e et e e tre e nrreaeeaarreaeeaarreaean

Poan/Té xac minh ¢6 nhiém vu kiém tra, xac minh 1am rd noi dung khiéu nai duoc néu tai
Diéu 1 Quyét dinh nay.
Trudng Doan/Té trudng T xac minh, thanh vién Té xac minh thuc hién quyén, nghia vu cua
ngudi ¢6 trach nhiém xac minh theo quy dinh tai Luat khiéu nai va quy dinh phép luat c6 lién
quan.
Piéu 3. ...(9)..., nhitng ngudi ¢6 tén tai Pidu 2 va co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan co lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguoi ban hanh quyét dinh xac minh

(Ky, ghi rd ho tén va déng dau)
Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chtrc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh ngi dung khiéu nai.

(3) Chuc danh ctia ngudi ¢ tham quyén ban hanh quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai.
(4) Van ban quy dinh vé chire nang, nhi¢ém vy, quyén han cua co quan, td chuc, don vi ban
hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.
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(5) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai.

(6) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan dé xuat viéc x4c minh noi dung khiéu nai (néu co).
(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, t6 chic khiéu nai).

(8) Nbi dung duoc giao xac minh.

(9) Nguoi dting dau co quan, t6 chitrc, don vi, ca nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.
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M4Au s6 : 05 (Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciha Thanh tra Chinh phi)

.......... (D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eeeenennnn Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN LAM VIEC
Va0 hoi... gid ... ngay ... thang ... NAM ..., tal .......oeevuneeiieiiinnnn, 3)

Chung t6i gom:

1. Nguoi ¢é trach nhiém xac minh: ... () I
2. Nguoi lam viéc véi nguoi 0 trach nhi¢m xac minh: .................. () R
3.NOTAUNG IAM VIEC: ..o (0 U
A, KEEQUA TAM VIBC: ..ot () TR
5. Nhirng ndi dung khac co lién quan: ..............oooeiviiiiiiiiiiinann... (8o

Budi lam viéc két thic vao hdi ... gio ... phat cing ngay (hoic ngay .../.../...).

Bién ban nay da duoc doc cho nhitng ngudi lam viéc cing nghe, moi ngudi nhét tri véi noi
dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duoc lap thanh ... ban mdi bén gitr 01 ban./.

Nguwai lam viéc véi nguoi Nguwoi ¢ trach nhiém xac minh
c6 trach nhiém xac minh (ky va ghi r6 ho tén, dong dau - neu co)
(D)o,

(1) Co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hoac tryc tiép tién hanh xac minh.
(2) Poan/T xac minh duoc thanh 1ap (néu cd).

(3) Pia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chirc danh cta nguoi ¢o trach nhiém xac minh.

(5) Ghi r ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé (néu cd) cua nguoi lam viéc voi nguoi ¢d trach
nhi¢m xac minh nhu: nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, t6 chire, don vi va
ca nhan co lién quan.

(6) Cac noi dung lam viéc cu thé.
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(7) Két qua lam viéc da dat duoc, nhitng noi dung da thong nhét, nhitng van dé con cé y kién
khac nhau, dé xuit, kién nghi cua céc bén tham gia budi lam viéc.
(8) Nhiing nodi dung khac chua dugc thé hién & (6), (7).
(9) Chit ky (ghi rd ho tén) hoic diém chi cua nhirng ngudi cling lam viéc. Trong truong hop

c6 ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va dé nghi nguoi lam chang ky vao bién
ban.
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MA2u s6: 06 (Ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi

.......... (D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eeeenennnn Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: ..l ngay ... thang ... nam ...

VIV cung cap thong tin, tai ligu,
bang ching

Theo quy dinh cua phép luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai, ...(2)... & nghi...(3)...
cung cap cho ...(2)... nhitng thdng tin, tai liéu, bang chimg sau day:

Dé nghi ...(3)... chuan bj day du nhirng théng tin, tai liéu, bang chiing néu trén va giri cho
...(2)... trude ngay ... thang ... nam ...

Rat mong nhan duoc su quan tdm, hop tac cua ...(3).../.

Ngudi dieng dau co quan, to chire, don vi
Noi nhan: (ky, ghi 16 ho tén - déng ddu néu co)
- Nhu trén;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi guri vin ban dé nghi cung cap thong tin, tai liéu, bang
chirng.

(3) Tén co quan, to chirc, don vi, c& nhan duoc dé nghi cung cap thdng tin, tai liéu, bang
chang.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, to chirc khiéu nai).

(6) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can b, cong chirc bi khiéu
nai.

(7) Cac yéu cau dbi véi thdng tin, tai liéu, bang chimg dé nghi cung cép.

(8) Pia chi nhan thdng tin, tai liéu, bing chirng hoic ngudi duoc giao truc tiép nhan thdng tin,
tai liéu, bang chang.
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MA4u sb: 07 (Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii

.......... (D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eeeeninnnn Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So6: ...(3).

GIAY BIEN NHAN
Vé viéc tiép nhan thong tin, tai li¢u, bang chirng
Va0 hoi... gid ... ngay ... thang ... ndm ..., tai ..........cooeeeunnn.. [ O

Bén nhan thong tin, tai liéu, bang ching:

........................................................... [ N
Bén giao thong tin, tai liéu, bang ching:
........................................................... [ N
D3 giao, nhan thdng tin, tai liéu, bang chimg sau day:

L e 1 T
e e — e ee e ———e et ———e e — e —e et ———eea e e —eee e e —eee et ae e e et reaeeantreaeeanraraeean

1 SRRSO

Gidy bién nhan nay duoc 1ap thanh ... ban, mai bén giir 01 ban./.

Bén giao Bén nhan
(ky, ghi rd ho tén, déng dau - néu co) (ky, ghi rd ho tén, déng ddu - néu co)

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi tiép nhan thdng tin, tai liéu, bang ching.

(3) Ghi s trong truong hop Gidy bién nhan dugc quan ly, theo ddi bang sb van ban.

(4) Pia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bang ching.

(5) Ho tén, chtrc danh, co quan, to chirc, don vi cOng tac ciia ngudi nhan thong tin, tai liéu,
bang chung.

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, to chtc, don vi cdng tac hodc dia chi ciia ngudi giao théng
tin, tai liéu, bang chirng.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, s trang, tinh trang tai liéu, bang ching.
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M4u s6: 08 (Ban hanh kém theo Thang tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phd)

.......... (D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eeeenennnn Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So: ..l ngay ... thang ... nam ...

V/v trung cau giam dinh

Kinh gwi: .............. () T

Dé ¢ co sé cho viéc giai quyét khiéu nai bao dam chinh xac, khach quan, ...(2)... trung cau
giam dinh céc thong tin, tai liéu, bang chimg sau day:

Vay dé nghi ...(3)... tién hanh giam dinh va giri két qua cho ...(2)... trudc ngdy...thang ... nim

...(2)... ctir 6ng (ba) ...(5)... truc tiép ban giao thdng tin, tai liéu, bang chang va nhan két qua
giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(2)... chi tra theo quy dinh.

Rat mong su quan tam, hop tac cua ...(3).../.

Nguoi dirng diu co quan,
t6 chirc, don vi trung ciu giam dinh

Noi nhgn: (ky, ghi 18 ho tén va dong dau)

- Nhu trén;
- (5.

-(0)... ‘
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, t6 chirc dugc trung cu giam dinh.

(4) Thang tin, tai liéu, bang chirng dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(5) Ho tén, chtic vy, chic danh caa nguoi duoc cir ban giao thong tin, tai liéu, bang ching,
tiép nhan két qua giam dinh.

(6) Pon vi, bo phan quan Iy tai chinh cia co quan, t6 chirc, don vi d& nghi trung cau giam
dinh.
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M4u sé: 09 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 céa Thanh tra Chinh phi

.......... (D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eeeenennnn Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So:....Qb-..... ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
............... &) TRTTTI

Cin cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cin cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 caia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sb diéu caa Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu s .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CancCll oo (4) e ;

X6t A& NGNT CUA ...oovveeei e [ TR
QUYET PINH:

Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ......................... (6o,

Ly do tam dinh chi:

......................................................... [ TS

Thoi gian tam dinh chi ké tir ... gio ... ngdy .../.../... dén khi c6 quyét dinh hay bo Quyét dinh

nay.

Piéu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguoi ban hanh quyét dinh tam dinh chi

Noi nhan: (ky, ghi 8 ho tén va déng dau)

- Nhu Diéu 2;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chuc danh ciia nguoi c6 tham quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bj khiéu nai.
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(4) Vin ban quy dinh vé chic ning, nhiém vy, quyén han cia co quan, t chirc, don vi ban
hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, c4 nhan tham muu d& xuat ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi rd tén, sb, ngay thang nam, nguoi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi
hanh.

(7) Ly do, can ct ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(8) Tén co quan, to chirc, don vi, c& nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi
hanh.

(9) Tén co quan, to chirc, don vi, c& nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.
(10) Co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan cd lién quan.



18

MAu s6: 10 (Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi

.......... (D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eeeenennnn Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So:....Qb-..... ngay ... thang ... nam
QUYET PINH

Veé viéc hily bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Cin cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cin cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 ciia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sb diéu caa Luat khiéu nai;

Can ct Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... naim 2013 caa Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CaAnCl e e (4) e ;
X6t AENGNT CUA ..o (6 TS ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Huy bo Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai s6 ... ngay ... thang ... nim ... cta

Lydoctaaviéchay bo: ..........cooooiiiiiii.. (7)o
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

biéu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguoi ban hanh quyét dinh
Noi nhan: (ky, ghi rd ho tén va déng dau)
-Nhu Diéu.3;
- Luw: VT, h so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh haty bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh cua ngudi ban hanh quyét dinh hay b quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
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(4) Vin ban quy dinh vé chic ning, nhiém vy, quyén han cia co quan, t chirc, don vi ban
hanh quyét dinh hay bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai.

(5) Tén co quan, to chirc, don vi, c4 nhan tham muu dé xuat ban hanh quyét dinh hay bo
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Sb, ngay, thang, nim ban hanh, thim quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(7) Néu 18 1y do, cin c&r cta viéc hay bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Chirc danh ctia nguoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Nguoi ding dau co quan, t6 chtrc, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hay bo
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan cd lién quan.
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MAu s6: 11 (Ban hanh kém theo Thang tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phd)

.......... (D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eeeenennnn Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So:.../BC-...... L, ngay ... thang ... nam
BAO CAO
Két qua xac minh ndi dung khiéu nai
Kinh gwi: ................... (3) i
Thuc hién Quyét dinh 6 .........vevvieiieiee, [ TR
Tungay .../.../... &nngay .../.../..., ...(5)... dd tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai cua

coo(6).... d6I V6 ....(])....

Cin clr vao thong tin, tai lidu, bang chimg duoc thu thap trong qua trinh xac minh ndi dung
khiéu nai, két qua lam viéc véi co quan, té chirc don vi, ca nhan c6 lién quan, .....(5)...... bao
céo két qua xac minh noi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cau cua ngudi khiéu nai, can ctr dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai trude do
(néu co).

2. Tom tat ndi dung duoc giao xac minh va két qua xac minh ddi véi ting ndi dung duoc giao
Xac minh:

phan:

Trén day 1a bao cao két qua xac minh noi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét, cho y
kién chi dao./.
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Nguwoi ¢O trach nhiém xac minh/Truéng

Noi nhan: Poan/Té truwéng T xac minh
- Nhu trén: (ky, ghi rd ho tén, déng ddu - néu c)
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi hoic Poan/Té xac minh béo céo két qua xac minh noi dung
khiéu nai.

(3) Nguoi giao nhiém vu xac minh.

(4) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh hoic quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chire, don vi, ngudi ¢6 trach nhiém xac minh, Poan/T6 xac minh ndi dung
khiéu nai.

(6) Ho tén cia ngudi khiéu nai (hoic tén co quan; té chac khiéu nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoic quyét dinh ky luat can bo, cong chic bi
khiéu nai.
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MAu s6: 12 (Ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi

.......... (D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eeeenennnn Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So:....Qb-..... ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Vé viée dinh chi giai quyét khiéu nai
...................... () TOPTT

Can cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cin ctt Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh phi quy dinh chi
tiét mot s6 diéu caa Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndim 2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Cin cir don xin rat khiéu nai cia ngudi khiéu nai (néu co);

X6t AENGNT CUA ..o [ T ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Dinh chi giai quyét khiéu nai ctia 6ng (ba) .................... (€ T ,

S6 CMND/H® chiéu, ngay Cap, noi CAp: .....evveeeeeeeeieeeeieeel ) T

D 3T o] o USRS

Khiéu nai vé viéc ...(7)... va da duoc thu 1y ngdy... thang ... nim ...

Lydodinhchi: ... (€3] I

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(5)..., va ...(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ra quyét dinh dinh chi giai quyét

Noi nhan: khiéu nai
_ Nhu Didu 3: (ky, ghi & ho tén va dong ddu)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cAp trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.

(3) Chuc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.

(4) Tén co quan, to chirc, don vi, ca nhan dé xuat ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai.

(5) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chic khiéu nai).

(6) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H6 chiéu thi ghi cac thdng tin theo gidy to tly than.
(7) Tém tat noi dung khiéu nai.

(8) Néu rd ly do cua viéc dinh chi giai quyét khiéu nai.

(9) Co quan, t6 chirc, don vi, c& nhan cd trach nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai.
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MA4u sb: 13 (Ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... (D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eeeenennnn Pjc lap - Tw do - Hanh phuc
So:....Qb-..... ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Vé viéc thanh 1ap Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai
................... [K) TR

Cin cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cin cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 caia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sb diéu caa Luat khiéu nai;

Cin ct Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 2013 caia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CaAnNCl .ot [ TS ;
X6t AENGNT CUA ..o, ) TSRO ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai gdm cac ong (ba) sau day:
1.ONG (DA) oo () Y Chu tich;
2.008 (DA) wovniieee e (6) weoeeeeeeereenn Ph6 Chu tich (néu cd);
3.0Ng (D) ..oooeeeeii, [ Thu ky;
40N (DA) o..oeeeeiie e () ) Thanh vién;

B ettt e ettt e

Piéu 2. Hoi dong tu van thao luan, tham gia y kién giai quyét khiéu nai cua dng (ba)...(7)... vé
viée ...(8)... da duoc thu ly giai quyét.

Piéu 3. Hoi dong tu van tu giai thé sau khi hoan thanh viéc tu van giai quyét khiéu nai.
Piéu 4. Cac dng (bd) ¢ tén tai Didu 1, ...(9)... thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguoi ban hanh quyét dinh thanh lap
Hoi dong tw van

Noi nhgn: (ky, ghi 18 ho tén va dong ddu)

- Nhu Diéu 4;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chtrc, don vi ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu van giai quyét
khiéu nai.

(3) Chirc danh ciia ngudi ¢ tham quyén ban hanh quyét dinh thanh Iap Hoi dong tu van giai
quyét khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, td chtre, don vi ban
hanh quyét dinh thanh Iap Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai.
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(5) Tén co quan, td chue, don vi, c4 nhan dé xuit viéc thanh lap Ho1 déng tu van giai quyét
khiéu nai.

(6) Chuc vy, chirc danh, co quan, t6 chic, don vi cong tac, dia chi (néu cd).

(7) Ho tén, dia chi nguoi khiéu nai (hoic co quan, to chtc khiéu nai).

(8) Tom tat noi dung khiéu nai.

(9) Co quan, to chirc, don vi, c& nhan c6 trach nhiém thi hanh.
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M4u s6: 14 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phd)

.......... (Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eeeeninnnn Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN POI THOALI

Va0 hoi... gio ..., ngdy ... thang ... nAm ..., tai ....................... () T
I. Thanh phan tham gia di thoai:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi c6 trach nhiém xac minh noi dung khiéu nai:

-Ong (ba).............. chtCVu.........oooiiii , co quan (t chirc, don vi).......
2. Nguoi ghi bién ban:

-Ong (ba).............. chtCvu...........ooooi , co quan (t chirc, don vi).......
3. Nguoi khiéu nai (hoic nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyén caa ngudi khiéu nai):
-Ong (bd).............. chuCVu.......coiviiiii, , co quan (td Chlic)...................
S6 CMND/H® chiéu, ngay Cap, noi ap: .......covueeueeieeeennn, () T
DA CNcc e e erbe e erae e ereeeere e e e eens

4. Ngudi bi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, ngudi duoc uy quyén khiéu nai cua nguoi bi khiéu
nai (néu cd)):

I1. N§i dung ddi thoai:

L () IS
2. Y kién cua nhitng ngudi tham gia ddithoai ..................... [(3) IS

I11. Két qua déi thoai:

Viéc d6i thoai két thic hoi... gio ... ngay .../../...

Bién ban di thoai da dugc doc lai cho nhitng ngudi tham gia d6i thoai nghe va ky xac nhan.
Bién ban duoc 1ap thanh .... ban, nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi co trach nhiém xac minh,
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai mdi bén giir 01 ban./.

Nguwoi bi khiéu nai Nguoi giai quyét khiéu nai (hodc ngudi co
(ky, ghi r6 ho tén) trach nhiém xac minh khiéu nai)
(ky, ghi rd ho tén, déng ddu - néu c)
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Nguoi khiéu nai Pai dién co quan, to chirc, ca nhan co lién
(hodc ngwoi dai dién, nguwoi dwegc uy guan
quyén) (ky, ghi rd ho tén, déng ddu - néu c)

(ky, ghi 15 ho tén)

Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan Nguwoi ghi bién ban
(ky, ghi rd ho tén) (ky, ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi chu tri dbi thoai.

(3) bia diém tién hanh ddi thoai.

(4) Néu khdng c6 CMND/H4 chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to tly than.

(5) Nguoi giai quyét khiéu nai hozc nguoi ¢ trach nhiém xac minh néu muc dich, yéu cau
ctia viéc ddi thoai, tom tit két qua xac minh noi dung khiéu nai va nhitng noi dung ddi thoai.
(6) Y kién cua nhitng nguoi tham gia ddi thoai vé tirng noi dung ddi thoai.

(7) Nhitng noi dung d6i thoai da thdng nhat, nhitng van d& con y kién khac nhau va nhitng y
kién khéc (néu co).
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M4u s6: 15 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 céa Thanh tra Chinh phi

.......... (D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eeeenennnn Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So:....Qb-..... ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Veé viéc giai quyét khiéu nai ciia ...(3)...
(lan dau)
.................... () YOI

Cin cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cin ctt Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh phi quy dinh chi
tiét mot s6 diéu caa Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu s .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

AN Gl e e (5] SR ;
Can ctr phép luat khac c6 lién quan (néu co);
Xét don khidu nai ngdy .../... ... CUA ..ooovueiie e () O
D 3 T- o] o U
I. Néi dung khiéu nai:
......... (5 TSP
Il. Két qua xac minh ngi dung khieu nai:
........... B S (7)o
I11. Két qua doi thoai (néu co):
s (8)eeee et
IV. Két luan
.................................................................... (9) e
Tur nhirng nhan dinh va can ct trén,

QUYET PINH:
Pieu L. oo (0) ettt s
DieU 2. ..o (12) i

Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngdy nhan duoc Quyét dinh nay, néu khong dong y véi
Quyét dinh giai quyét khiéu nai ...(3)... c6 quyén khiéu nai dén ...(12)..., hodc khai kién vu &n
hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh ctia phéap luat vé té tung hanh chinh.
Piéu 4. Céac 6ng (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguoi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
Noi nhan: (ky, ghi rd ho tén va déng dau)
- Nhu Piéu 4;
- .14
-....(15)...
-....(16)....;
- Luu: VT, ho so.
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(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chic, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chuc khiéu nai).

(4) Chirc danh ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chitc nang, nhiém vy, quyén han caa co quan, to chtic, don vi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Ghi rd ting noi dung khiéu nai.

(7) Ghi rd ting ndi dung da dugc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi r6 két qua déi thoai.

(9) Néu rd can cir phap luat (vién dan cac diéu khoan cia vin ban phép luat) dé dua ra két
luan vé tirng ndi dung khiéu nai; két luan rd ting noi dung khiéu nai la dung, dang mot phan
hay sai toan by (néu dang mot phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung dung trong quyét dinh giai
quyét khiéu nai).

(10) Giir nguyén, sira d6i, b6 sung hoac hiy bé mét phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh;
tiép tuc thuc hién hoic chdm dit hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.

(12) Nguoi c6 tham quyen giai quyét khiéu nai lan hai.

(13) Nhitng ngudi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va nguoi khiéu nai (co quan,
t6 chirc khiéu nai).

(14) Tha truéng co quan, to chire, don vi cap trén truc tiép cua nguoi ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

(15) Nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan di chuyén
khiéu nai dén (néu co).

(16) Co quan thanh tra nha nuwéc clng cap.
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M4u s6: 16 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 céa Thanh tra Chinh phi

.......... (D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eeeenennnn Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So:....Qb-..... ngay ... thang ... nam
QUYET PINH

Veé viéc giai quyét khiéu nai ...(3)...
(1an hai)

Can cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cin ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 caa Chinh pha quy dinh chi
tiét mot s6 dicu cua Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CAN CW.vee e () I ;
Can ct phép luat khac c6 lién quan (néu co);
Xét don khiéu nai ngay .../... ... COA.vevvcveeeeceeeeeeeeeeias () T ;
T W o 1) TR ORI RP
I. Néi dung khiéu nai:
......... (6)
Il. Keét qua giai quyet khieu nai ciia ngwoi da giai quyet khieu nai lan dau
........... B S (7)o
1. Ket qua xac minh ngi dung khieu nai:
e s () TSRS
IV. Két qua doi thoai:
......... (9) e e
V. Két luan:
.................................................................. (0] e
Tur nhirng nhan dinh va can ct trén,

QUYET PINH:
Pieu L. oo (12) it
DieU 2. ..o (12) et

Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngdy nhan duoc Quyét dinh nay, néu khong dong y véi
quyét dinh giai quyét khiéu nai thi c6 quyén khoi kién vu &n hanh chinh tai Toa &n theo quy
dinh ctia phap luat vé té tung hanh chinh.
Piéu 4. Céc 6ng (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguoi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
Noi nhin: (ky, ghi r6 ho tén va déng dau)
- Nhu Piéu 4;
- .14
-....(15)...
- Luu: VT, ho so.
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(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chic, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, t6 chic khiéu nai).

(4) Chirc danh ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé& chitc ning, nhiém vy, quyén han caa co quan, to chtic, don vi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Ghi rd ting noi dung khiéu nai.

(7) Ghi rd két luan cia nguoi giai quyét khiéu nai lan dau.

(8) Ghi rd ting ndi dung da dugc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi 15 két qua ddi thoai,

(10) Néu 16 cin ctr phap luat (vién din cac diéu khoan cua vin ban phép luat) dé dua ra két
luan vé tirng ndi dung khiéu nai; két luan rd ting noi dung khiéu nai 1a dung, dang mot phan
hay sai toan by (néu dang mot phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung dung trong quyét dinh giai
quyét khiéu nai).

(11) Nbi dung diém nay ap dung tly theo cac truong hop sau day:

a) Néu khiéu nai la dung hodc diing mot phan thi ghi:

+ Y&u cau nguoi ra quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai stra d6i, hay bo mét phan hoic toan bo
Quyét dinh sb ... ngay.../.../... bi khiéu nai (hoac ghi cu thé nhitng noi dung yéu cau sira doi,
huy bo);

+ Y&u cau nguoi thuc hién hanh vi hanh chinh chdm dat hanh vi hanh chinh - trudong hop
khiéu nai ddi v&i hanh vi hanh chinh.

b) Néu khiéu nai Ia sai toan bo thi ghi ro:

+ Cong nhan va giit nguyén ndi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau 1a ding;

+ Y&u cau nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan thuc hién quyét dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(12) Quyét dinh giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai:

- Khdi phuc quyén, lgi ich hop phép cia nguoi khiéu nai (co quan, to chic khiéu nai) va co
quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan cé lién quan (néu co):;

- Boi thuong thiét hai cho co quan, to chirc, don vi, c& nhan bi thiét hai (néu cd).

(13) Ghi rd nhirng ngudi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: nguoi
khiéu nai, co quan, t6 chic khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau,...
(14) Nguoi ¢6 quyén va nghia vy lién quan; co quan, to chirc, don vi, ca nhan di chuyén
khiéu nai dén (néu co).

(15) Co quan thanh tra nha nuéc cing cap.



